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ABSTRACT 

  

Finance Department- APGLI - Streamlined & Online delivery of APGLI services on 

Nidhi - Orders – Issued. 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

FINANCE (ADMN-III DI, DSA) DEPARTMENT 

  

G.O.Ms.No.19                                                                                            Dated:16-02-2024 

Read the following: 

  

1. G.O.Ms.No.1357, Finance (Pen-I) Department, dated 14-12-1957. 

2. G.O.Ms.No.346, Finance & Planning (Admin- II) Department, dated 04-10-1994.  

3. G.O.Ms.No.108,Finance & Planning (FW.Admin- II) Department, dated 15-04-

1995.  

4. G.O.Ms.No.109,Finance & Planning (FW.Admin- II) Department, dated 15-04-
1995.  

5. G.O.Ms.No.185,Finance & Planning (FW.Admin- II) Department, dated 18-06-
1996. 

6. G.O.Ms.No.41,Finance & Planning (FW. Admin. II) Department, dated 28-02-

1997. 

7. G.O.Ms.No.423, Finance (Admin- II) Department, dated 29-11-2005. 

8. G.O.Ms.No.231, Finance (Admin- II) Department, dated 28-06-2010. 

9. G.O.Ms.No.16, Finance (Admin- II) Department, dated 17-02-2011. 

10. G.O.Ms.No.124, Finance (Admin- II) Department, dated 24-05-2013.  

11. G.O.Ms.No.189, Finance (Admin- II) Department, dated 10-07-2013.  

12. G.O.Ms.No.199, Finance (Admin- II) Department, dated 30-07-2013.  

13. G.O.Ms.No.36, Finance (Admin.DI & IF) Department, dated 05-03-2016. 

14. G.O.Ms.No.198, Finance (Admin- III DI, DSA) Department, dated 18-10-2022. 

15. G.O.Ms.No.124, Finance(Budget. II,-IT,FD,CFMS& Codifications) 

Department,  dated 30-11-2023. 

16. Letter No. 2283058/2023-24/General Section-DOID, dated 29-11-2023 of 

Director, APGLI. 

                   *** 

ORDER 

  

      The Government of Andhra Pradesh (GoAP) is implementing a Life Insurance 

scheme which is in existence since 1907, & is modified from time to time, through the 

AP Government Life Insurance (APGLI) Department.  

  

2. The APGLI is a safety net & ensures economic security of Government employees by 

providing a lump sum amount with applicable bonus in case of demise during service, or 

on retirement. 

  



3. The APGLI services were 1st computerized vide the reference 6th read above. Later, a 

software application was developed and implemented in 1998, which was subsequently 

upgraded & given the nomenclature of Automatic Insurance Management System 

(AIMS). 

4. A study of the existing delivery of services through AIMS has revealed the need to 

further automate the existing manual processes, simplify the procedures, & deploy an 

end-to-end online application leveraging the latest technological advancements.  

  

5. The Director, AP Government Life Insurance (APGLI) Department, in the reference 

16th read above, has submitted a detailed proposal for streamlined & online delivery of 

APGLI services, stating that adoption of revamped procedures developed in consultation 

with the stakeholders, & delivered online on Nidhi (a portal/app developed & deployed 

by the Finance Department), will ensure accurate, transparent, & secure delivery of 

services in real-time basis; eliminate the current delays experienced in registration & 

reconciliation, missing of credits, balance mismatch, delayed issue of policy bonds, 

delayed claims & loan disbursements; resolve the issues arising due to the lack of real-

time information & absence of any dashboard services to view the policy details, etc.; & 

thereby be highly beneficial to the employees. 

  

6.  Government, after careful examination of the aforementioned proposal, & in 

supersession of the orders in the references 1st to 14th read above and any other 

instructions previously issued in the matter, hereby order for the implementation of a 

streamlined & online system for delivery of APGLI services on Nidhi, as detailed 

hereunder.  

A. APPLICABILITY 

1. The online system provides services to the persons eligible to be covered under 

the APGLI Fund Rules as amended by the Government from time to time i.e., 
the Government employees recruited & appointed in regular substantive posts, 

whose conditions of service are regulated by rules framed under the proviso to 
Article 309 of the Constitution of India. 

2. The online system shall not apply to the persons appointed on full time/part time 
contingent basis or on nominal muster rolls/daily wages /consolidated pay or on 
full time/part time contract basis or on outsourcing basis, without regard to the 

fact whether such appointments are made against substantive vacancies or not, & 
irrespective of whether their pay & allowances are drawn from the Consolidated 

Fund of the State or not. 

3. Every Government employee in the insurable age, which currently is between 20 
to 57 years, shall be mandatorily subscribed under APGLI. No new policy shall 

be issued to employees who are outside the limits of insurable age. 

B. SCOPE 

The online system encompasses the following services. 



1. Mandatory subscription 

2. Issue of policy bonds 

3. Voluntary enhancement of premium 

4. Availing loans on policies 

5. Settlement of maturity/surrender/death claims 

  

C. ONLINE DELIVERY OF SERVICES 

1. The services mentioned at Para (B) above shall be provided only in the online 

mode on Nidhi.  

2. There shall be no manual processes & physical documents.  

3. Online services on Nidhi shall be end to end i.e., from application to the sanction 
& disbursal. 

4. Intimations & digitised documents shall be provided to all the stakeholders on 
Nidhi. 

  

D. SERVICE DELIVERY PROCESSES 

1. Employee Onboarding & Identity  

a. Existing employees: The policy number already mapped to the employee ID shall 

continue.  

b. New employees: Every eligible new employee shall get enrolled as subscriber to 

APGLI, as part of the regular employee onboarding process. The employee ID 

allocated to the new employee, as part of the regular employee onboarding 
process, shall be the identifier for APGLI services. No separate ID shall be issued. 

2. Mandatory Subscription under APGLI 

a. Every eligible new employee shall be insured at the  mandatory premium 

applicable to the basic pay.  

b. Mandatory subscription is incorporated as part of the regular employee 
onboarding process. 

3. Issue of Policy Bonds 

a. 1st Policy bond  

i. Issued by the DDO upon allotting of employee ID to the new employee.  

ii. Policy number is employee ID, suffixed by alphabet ‘A’ & separated by hyphen.  

iii. Mandatory premium is automatically applied as per the applicable pay slabs. 

iv. Premium is deducted from the 1st pay bill. Policy bond shall be auto generated 
and issued on the 1st of the succeeding month and the Date of Commencement of 

Risk (DCR) commences from the date of issue of the policy bond. 

b. Subsequent Policy bonds 



i. Automatic: The online system automatically generates the subsequent policy 

bonds at the DDO level, based on the employee life cycle events viz. annual 

increment, promotion, pay revision, etc., which raise the basic pay & also results 
in a higher mandatory premium pay slab. 

ii. Voluntary: The policy bond is issued by DDO, when the premium is voluntarily 

enhanced by the subscriber beyond the mandatory premium and within the 
eligible limits. 

iii. Policy number shall be suffixed by alphabet next in sequential order to the last 
issued policy number & separated by hyphen. 

iv. Enhanced Premium shall be deducted in the next immediate pay bill. The policy 
bond shall be auto generated and issued on the 1st of the succeeding month and 
the Date of Commencement of Risk (DCR) commences from the date of issue of 

the policy bond. 

c. Mandatory premium slabs  

i. Are subject to review by the Government from time to time. 

ii. The pay slabs & corresponding mandatory premiums, the tables of sum assured 
factors, & the surrender value factors, that are currently in force, can be accessed 

at https://nidhi.apcfss.in/ 

iii. The tables of sum assured factors, & the surrender value factors, which 
were  previously in effect, shall continue to be in force until the corresponding 

policies are settled. These tables can be accessed at https://nidhi.apcfss.in/ 

d. Policy bond issuing authority  

i. The DDO concerned on behalf of the Government 
ii. Bonds issued are made available instantaneously in Nidhi. 

4. Voluntary Enhancement of Monthly Premium  

a. Eligibility 

The policy holders, who are not afflicted with any chronic cardiac, cerebral, 

renal, pulmonary, oncological ailments, are eligible, as per conditions 

mentioned hereunder. 

i. Up to 8% of basic pay: upon self-declaration, & without medical examination. 

ii. Above 8% & upto 15% of basic pay: on self-declaration, & with compulsory 
medical examination. 

iii. After completion of one year of service. 
iv. Allowed once in a financial year.           

b. Processing 

i. Enhancement up to 8% of basic pay: DDO shall verify the details submitted & if 
there are no discrepancies, approve the proposal for enhancement of premium 
within seven (7) working days & effect the premium deduction from the next 

immediate pay bill. 



ii. Enhancement beyond 8% and up to a maximum of 15% of basic pay: 

 The policy holder shall apply for enhancement of premium in Nidhi and upload 
the scanned copy of medical certificate, issued by the Civil Surgeon having 

jurisdiction over the area he is working, which categorically states that upon 
examination, the policy holder is not detected to be afflicted with any chronic 

cardiac, cerebral, renal, pulmonary, & oncological ailments. 
 The medical certificate should be obtained & dated not earlier than one month 

before the date of application. 
 The policy holder shall also provide self-declaration stating that the medical 

certificate pertains to his/her own health condition, & that he shall be liable for (i) 

disciplinary action as per CCA rules,(ii) recovery of the amount/s paid & (iii) 
cancellation of the policy, if it is detected, that there are discrepancies/ 

irregularities in the medical certificate submitted by him, or that he availed 
EHS/Medical reimbursement for the above ailments. 

iii. After validating the above details & documents, the DDO shall approve the 

proposal for enhancement of premium within seven (7) working days and effect 
the premium deduction from the next immediate pay bill. 

iv. If rejected, the DDO shall inform the grounds of rejection to the policy holder, 

within seven (7) working days. 

5. Availing loans on policies 

a. Eligibility : 

The policy holders may avail loans on policy as per following conditions. 

i. 1st loan can be availed after payment of 36 monthly premiums. 

ii. Difference between premium due & premium paid shall not be more than 10% of 
the premium due. 

iii. Minimum loan amount is Rs. 10,000/- & not more than 90% of surrender value 
of the policy.  

iv. Loan to be repaid in 12 to 60 Equated Monthly Instalments (EMIs). 

v. Subsequent loan is permitted only after repayment of 50% of the outstanding loan 
amount.  

b. Processing 

i. Policy holder shall submit the loan application to the DDO in Nidhi.  

ii. DDO, after verification shall forward application to APGLI office, within seven 

(7) working 
days.                                                                                                                              

iii. APGLI office shall validate & sanction/ reject the loan application within seven 
(7) working days. 

iv. If sanctioned, the DDO shall process the auto-generated payment bill within 

seven (7) working days. 
v. If rejected, the DDO shall inform the applicant within seven (7) working days. 



c. Loan EMI deduction 

i. The online system automatically generates the Loan Deduction Order after 
successful disbursement of loan amount to the policy holder.  

ii. EMI deduction towards the loan commences from the succeeding month’s pay 
bill. 

  6) Settlement of maturity/surrender/death claims 

  

a. Events 

i. On superannuation: claim to be settled along with other retirement benefits. 

ii. On retiring for reasons other than attaining age of superannuation: claim to be settled 

along with other retirement benefits. 

iii. On maturity of policy prior to attaining age of superannuation: claim to be processed as 

part of pre-pay bill activities for the month in which the policy matures. 

iv. On death while in service: claim to be settled along with other retirement benefits. In 

case, the nominee pre-deceases the policy holder or the nomination made 

becomes invalid, then the claim shall be processed on the production of family 
member certificate issued by the competent authority. 

b. Processing 

i. Claim is auto generated with all key details. 

ii. DDO shall verify details & uploaded documents, & shall forward it to APGLI 

office within seven (7) working days. 

iii. APGLI office shall validate and sanction/reject the claim application within 
seven (7) working days. 

iv. If sanctioned, the DDO shall process the auto-generated payment bill within 
seven (7) working days. 

v. If rejected, the DDO shall inform the applicant within seven (7) working days. 

vi. Missing credits of monthly premium, due at the time of claim settlement, if any, 
shall be auto-deducted with applicable interest, from the payable settlement 
amount as per APGLI Fund Rules, as amended by the Government from time to 

time. 

  

E. KEY DATA IN THE ONLINE SYSTEM 

 As specified in the reference 15th read above, the Director, AP Government Life 
Insurance (APGLI) Department, shall be responsible for the following.  

  

1. Maintenance & updating of the master tables pertaining to a) sum assured, b) 

surrender value factors, c) bonus rates, d) mandatory premium slabs and e) loan 

interest rates in Nidhi, as per the prescribed time schedule, through certified 
actuary services, with approval of the Government. 

2. Monthly checks & random checks of the transactions recorded in Nidhi. 

3. Maintenance & checking of data logs from time to time. 



4. Documentation of the software & version control. 
5. Custody of the APGLI database with Admin login. 

  

 F. RESPONSIBILITIES OF THE STAKEHOLDERS: 

1. Government Employee/APGLI Policy Holder 

a. Furnish correct personal information-family members/nominee/bank details, 
etc., during onboarding process & update the same in Nidhi as and when there is 
a change. 

b. Ensure accuracy of details provided in policy bonds. 

c. Keep track of the monthly premium deductions on policies.  

d. Initiate application for - voluntarily enhancement of monthly premium, availing 

loan on policies & claims upon maturity or surrender, as per provisions of the 
rules in force. 

e. In case of any discrepancies in policy bonds, or monthly premium deduction or 

settlement of claims the policy holder shall submit the grievance through Nidhi to 
the APGLI Monitoring and Grievance Redressal Cell. 

2. Drawing & Disbursing Officer  

a. Ensure veracity/completeness of information provided by Government employee 
at time of onboarding process, as well as when such details are updated. 

b. Generate & issue policy bonds after ensuring accuracy of details provided therein. 

c. Verify applications for voluntary enhancement of premium, loan application, & 
claim settlement.  

d. Resolve discrepancies in policy bonds through Head of Office/APGLI Office. 

e. Observe stipulated timelines for processing applications of various services. 

f. Ensure mandatory & voluntarily enhanced premiums, & loan recoveries, are 

deducted every month in the pay bills, & address any discrepancy thereof. 

3. APGLI Office Concerned 

a. Verify & sanction/reject loans/ claims forwarded by DDO as per prescribed 
timelines. 

b. Resolve grievances submitted to the APGLI Monitoring and Grievance Redressal 

Cell within stipulated timelines. 

c. Ensure monthly reconciliation of receipts and payments with the DDOs 
concerned. 

d. Monitor service delivery through the information dashboards. 

4. Director of APGLI 

a. Maintenance & updating of the master tables of (a) sum assured, (b) surrender 
value factors, (c) bonus rates, (d) mandatory premium slabs and (e) loan interest 
rates, as per the prescribed time schedule, through certified actuary services, with 

approval of the Government. 

b. Shall be the custodian of all the data and authorize person/s concerned to access 

data.  



c. Ensure that the above data is properly integrated in the online application & 
validate the same by monthly checks & random checks which are recorded. 

d. Ensure that the data logs are validated from time to time. 

e. Monitor service delivery in APGLI Offices & DDOs through information 
dashboards. 

f. Resolve issues in coordination with APGLI offices and DDOs. 

g. Coordinate with APCFSS for improvement in online system & technical issues. 

h. Monthly reconciliation of receipts & payments by 7th of the succeeding month by 

all APGLI offices. 

i. Monthly reconciliation of receipts & payments with Accountant General, A.P. 
by  7th of the succeeding month. 

j. Generation of proforma accounts & movement schedules (future liability 
assessment) & submission  to actuary for arriving at the bonus to be declared by 

the Government. 

k. Certification from Accountant General,  A.P. on valuation of APGLI Fund. 

l. Adjustment of interest on fund balances by the Accountant General, A.P, 

through book adjustment. 
m.  Prepare & submit the Annual Reports to the Government. 

5. APGLI Monitoring & Grievance Redressal Cell  

a. The Director, APGLI shall designate a person in each APGLI office as Nodal 
Officer for monitoring the implementation of the online system , & for the receipt 

& disposal of grievances. 

b. The name, address, mobile number & email-id of all designated Nodal Officer 
shall be communicated by the Director, APGLI in Nidhi & Finance Department 

portal. 

c. The Nodal Officers shall receive & redress the grievances, if any, within 2 weeks. 

d. The Nodal Officers shall submit monthly status reports on grievance redressal to 

the Director, APGLI. 

e. If the Nodal Officer is unable to resolve the grievance, the case shall be escalated 

to the Director, APGLI for further necessary action. 

  

7. The Director, APGLI, shall take further necessary action for the seamless transition to 

the new system & ensure that all policy details are updated, individual policy accounts 

are reconciled & discrepancies, if any, are resolved.  

8. The Director, APGLI, shall ensure that details of the premium paid of existing 

APGLI policy holders are communicated to policy holders, the discrepancies settled, 

confirmation obtained, & the accounts are fully reconciled by 29-02-2024, without fail. 

9.The CEO, APCFSS, shall promptly provide the required technical & implementation 

support, as & when sought by the Director, APGLI. 

10. The Special Chief Secretaries / Principal Secretaries / Secretaries of Departments & 

the Heads of Departments shall ensure scrupulous implementation of these orders & all 

the Heads of Offices (HoOs) & DDOs shall impart necessary awareness and training to 



the APGLI policy holders working in their offices in coordination with the Director, 

APGLI. 

11.  A copy of this order is available at http://apegazettte.cgg.gov.in. 

  

                                  SHASHER SINGH RAWAT 

SPECIAL CHIEF SECRETARY TO GOVERNMENT 

  

  

To 

All Secretaries to Government 
All Heads of Department including Collectors, Superintendents of 

Police & District Judges 

The Director of Insurance, A.P. 
The Director of Treasuries & Accounts, A,P. 
The Director of State Audit, A.P. 

The Pay & Accounts Officer, A.P. 
The Director of Works Accounts, A.P. 

The CEO, APCFSS, A.P. 

The Registrar General, High Court of Andhra Pradesh, at Vijayawada. 

The Secretary, A.P. Public Service Commission, Vijayawada. 

All the District Insurance Officers 

All the District Treasury & Accounts Officers. 

All the Chief Executive Officers of all Zilla Parishads. 

All Commissioners/Special Officers of Municipalities/ Municipal 

Corporations.  

  
copy to 

The Principal Secretary to Governor of Andhra Pradesh, Vijayawada. 
The Principal Secretary / Secretary to the Chief Minister & Private Secretaries to all 
Ministers. 

The A.G (A&E) / Prl. A.G. (G&SSA) / A.G. (E&RSA), A.P.  

All the Recognized Service Associations. 

-S.F. /S.Cs.(2250927) 

  
// FORWARDED::BY ORDER// 

 
SECTION   OFFICER 

  

 

 

 

 

 

 

 



 

ఆంధ్ర ధ్రదేశ్ ధ్రభుత్వ ం 

సంక్షిప్త ి

  

ఆర్థకి శాఖ- ఏప్తజిఎల్ఐ – “నిధి” ద్వవ రా ఏప్తజిఎల్ఐ సేవల ధ్కమబద్ధకీరణ, ఆన్లైన్ 

బట్వవ డా - ఉత్రిువులు - జారీచేయడమైనది. 

ఆర్థకీ {రర్థపాలన-III డిఐ, డిఎస్ఏ} శాఖ 

 జి.ఓ.ఎంఎస్.నం. 19                                                                                            తేద్ధ:16-02-2024 

ఈ ధ్రంది వాటిని చదవండి: 

     1.  జి.ఓ.ఎంఎస్ నం.1357, ఆర్థకీ (ప్తంఛన్లు-I) శాఖ, తేది 14-12-1957. 

     2   జి.ఓ.ఎంఎస్ నం.346, ఆర్థకీ & ధ్రణాళిక (రర్థపాలన-II) శాఖ, తేది 04-10-1994.  

    3.  జి.ఓ.ఎంఎస్ నం.108, ఆర్థకీ & ధ్రణాళిక (ఎఫ్డబ్ల్ు ూ - రర్థపాలన-II) శాఖ, తేది 15-04-

1995.  

     4.  జి.ఓ.ఎంఎస్ నం.109, ఆర్థకీ & ధ్రణాళిక (ఎఫ్డబ్ల్ు ూ - రర్థపాలన-II) శాఖ, తేది 15-04-

1995.  

    5. జి.ఓ.ఎంఎస్ నం.185, ఆర్థకీ & ధ్రణాళిక (ఎఫ్డబ్ల్ు ూ - రర్థపాలన-II) శాఖ, తేది 18-06-1996. 

    6.  జి.ఓ.ఎంఎస్ నం.41, ఆర్థకీ & ధ్రణాళిక (ఎఫ్డబ్ల్ు ూ  - రర్థపాలన-II) శాఖ, తేది 28-02-1997. 

   7.      జి.ఓ.ఎంఎస్ నం.423, ఆర్థకీ (రర్థపాలన-II) శాఖ, తేది 29-11-2005. 

   8.      జి.ఓ.ఎంఎస్ నం.231, ఆర్థకీ (రర్థపాలన-II) శాఖ, తేది 28-06-2010. 

   9.      జి.ఓ.ఎంఎస్ నం.16, ఆర్థకీ (రర్థపాలన-II) శాఖ, తేది 17-02-2011. 

  10.     జి.ఓ.ఎంఎస్ నం.124, ఆర్థకీ (రర్థపాలన-II) శాఖ, తేది 24-05-2013.  

  11.     జి.ఓ.ఎంఎస్ నం.189, ఆర్థకీ (రర్థపాలన-II) శాఖ, తేది 10-07-2013.  

  12.     జి.ఓ.ఎంఎస్ నం.199, ఆర్థకీ (రర్థపాలన-II) శాఖ, తేది 30-07-2013.  

  13.     జి.ఓ.ఎంఎస్ నం.36, ఆర్థకీ (రర్థపాలన.డిఐ & ఐఎఫ్) శాఖ, తేది 05-03-2016. 

  14.     జి.ఓ.ఎంఎస్ నం.198, ఆర్థకీ (రర్థపాలన-III డిఐ, డిఎస్ఏ) శాఖ, తేది 18-10-2022. 

  15.జి.ఓ.ఎంఎస్ నం.124, ఆర్థకీ (బడ్జటె్-II) - ఐటి, ఎఫ్డి, సిఎఫ్ఎంఎస్ మర్థయు కోడిఫికషన్లు) 

శాఖ,  తేది 30-11-2023. 

  16.     ఏప్తజిఎల్ఐ డైరెక టర్ వార్థ 29-11-2023 తేదిగల లేఖ నం.2283058/2023-24/సాధారణ 

విభాగం - డిఓఐడి. 

*** 

ఉత్తరువు : 

1. ఆంధ్రధ్రదేశ్ ధ్రభుత్వ ం 1907 న్లండి అమలులో ఉనన  జీవిత్ బీమా రథకానిన , 

ఎరప టికప్పప డు సవర్థంచిన విరంగా, ఎప్తజిఎల్ఐ శాఖ ద్వవ రా అమలు చేసి్ంది.  

2.         ఎప్తజిఎల్ఐ అనేది సరీవ స్ కాలంలో మరణంచినప్పప డు లేద్వ రదవీ      విరమణ 

అనంత్రం, వర్థంిచే బోనస్తో కలిప్త ఏకమొత్ంిగా అందించడం ద్వవ రా, ధ్రభుత్వ  

ఉద్యూ గుల ఆర్థకి భధ్దత్కు వీలుకలిప సి్తనన  ఒక భధ్దతా వలయం. 

3.         పైన పేరొ్క నన  6వ నిర్దశేం ద్వవ రా ఏప్తజిఎల్ఐ సేవలన్ల మొదటగా 

కంప్యూ టరీకర్థంచడం జర్థగంది. త్రువాత్, ఒక సాఫ్టవేర్ అప్తుకేషన్న్ల 1998 లో అభివృది ీ

చేసి అమలు చేయడమయంది, ద్ధనిని             మర్థంత్ అప్ ధ్ేడ్ చేసి ఆటోమేటిక్ 

ఇన్సూ రెన్ూ  మేనేజ్మంట్ సిసటమ్ (ఎ.ఐ.ఏం.ఎస్.) గా పేరు పెటటడం జర్థగంది.  



4.         ఎ.ఐ.ఏం.ఎస్. ద్వవ రా ధ్రసి్తత్ం ఉనన  సేవల బట్వవ డాపై జర్థప్తన అరూ యనం, 

ధ్రసి్తత్ం ఉనన  మాన్లూ వల్     ధ్రధ్రయలన్ల మర్థంత్ ఆటోమేట్ చేయడం, కారూ  

విధానాలన్ల సరళత్రం చేయడం, తాజా సాంకేతిక ప్పరోగతిని అందిప్పచ్చు కుంటూ 

ఎండ్-టు-ఎండ్ ఆనలున్ అప్తుకేషన్న్ల అమలు చేయాలిూ న అవసరానిన  వెలుడించింది.  

5. భాగసావ మూ రక్షాలతో సంధ్రదించి అభివృది ీ చేసిన, ప్పనరుదరే్థంచబడిన కారూ  

విధానాలన్ల చేరటిట, నిధి (ఆర్థకీ శాఖచే అభివృది ీ చేయబడిన మర్థయు అమలు 

చేయబడుతునన  ఒక పోరటల్/యాప్) ద్వవ రా ఆన్లైన్లో బట్వవ డా చేయవచు ని 

తెలియజేసి్త ఏప్తజిఎల్ఐ సేవల ధ్కమబద్ధకేరణ మర్థయు ఆన్లైన్ బట్వవ డా కొరకు ఒక 

వివరణాత్మ క నివేదికన్ల పైన పేరొ్క నన  16వ నిర్దశేంలో ఆంధ్రధ్రదేశ్ ధ్రభుత్వ  జీవిత్ 

బీమా (ఏప్తజిఎల్ఐ) శాఖ డైరెక టర్ సమర్థప ంచడం జర్థగంది. ఇందువలు ర్థయల్-టం 

ధ్పాతిరదికలో ఖచిి త్మైన, పారదరశ కమైన మర్థయు స్తరక్షిత్మైన సేవలన్ల అందించే, 

ర్థజిస్ట్సేటషన్ మర్థయు రీకనిూ లేషన్, నమోదు కాని జమలు, మిగులు అసమతులూ త్, 

ఆలసూ ంగా పాలసీ బండున్ల జారీచేయడం, క్ల ుయంలు మర్థయు రుణాల రంప్తణీలలో 

ఆలసూ మున్ల నివార్థంచడానిర, ర్థయల్-టం సమాచారం లేకపోవడం మర్థయు పాలసీ 

వివరాలన్ల వీక్షించడానిర ఎటువంటి డాూ ష్ బోరుు సేవలు లేకపోవడం వలన త్లెతే ి

సమసూ లన్ల రర్థషొ ర్థంచడం మొదలైనవాటి ద్వవ రా ఉద్యూ గులకు అత్ూ ధిక 

ధ్రయోజనాలన్ల కలిప ంచడానిర వీలవుతుంది.  

6.         ధ్రభుత్వ ం, పైన పేరొ్క నన  ధ్రతిపాదనన్ల క్షుణణంగా రర్థశీలించిన త్రువాత్, 

మర్థయు పైన స్తచించిన 1 న్లండి 14వ నిర్దశేంలోని ఉత్రిువ లన్ల మర్థయు ఈ 

విషయంలో ఇంత్కు ముందు జారీ చేయబడు ఏవైనా ఇత్ర స్తచనలన్ల రదేు చేసి్త, 

నిధిపై ఏప్తజిఎల్ఐ సేవలన్ల అందించడం కొరకు ఒక ధ్కమబదమీైన మర్థయు ఆన్లైన్ 

వూ వసని్ల అమలు చేయడానిర ఇందుమూలంగా ఆదేశాలు జారీచేయడమయంది. 

ఎ.        వర్తనీయత్ :  

   1.      ధ్రభుత్వ ం, ఎరప టికప్పప డు సవర్థంచిన ఉత్రిువ ల ధ్రకారం ఏప్తజిఎల్ఐ నిధి 

నియమావళి రర్థధిలోర వచేు ందుకు అరుులైన వూ కిులకు అనగా, భారత్ రాజాూ ంగంలోని 

309వ అధికరణం ధ్రంద రూపందించిన నియమాల ద్వవ రా ఎవర్థ ఏ పోస్తటల సేవా 

నిబంరనలు నియంధ్తించ బడుతాయోడిన, అటిట రెగుూ లర్/సబ్ క్లసాట ంటి్ పోస్తటలలో 

ర్థధ్ూట్ చేయబడిన మర్థయు నియమితులయన ఉద్యూ గులకు ఆన్లైన్ వూ వస ి

సేవలన్ల అందిసి్తంది 

   2.      ఈ ఎ.ప్త.జి.ఎల్.ఐ. సీొ ము, వార్థ నియామకాలు సబ్ క్లసాట ంటి్ ఖాళీలలో జర్థగాయా 

లేద్వ; మర్థయు వార్థ జీత్భతాూ లు రాస్ట్షటం యొకొ  సంచిత్ నిధి న్లండి 

తీస్తకుంటునాన రా లేద్వ అనే విషయాలతో సంబంరం లేకుండా, ఫుల్-టం/పార్ట-టం 

కంటింజంట్ ధ్పాతిరదికన లేద్వ నామినల్ మసటర్ రోల్ూ  / రోజువారీ వేత్నాలు / ఏకీకృత్ 

చెలిుంప్ప లేద్వ ఫుల్-టం/ పార్ట-టం కాంధ్ట్వక్ ట ధ్పాతిరదికన లేద్వ ఔట్స్ర్థూ ంగ్ 

ధ్పాతిరదికన నియామకమైన వూ కిులకు వర్థంిచదు.  

   3.      ధ్రసి్తత్ం 20 న్లంచి 57 ఏళు మరూ  గల బీమా చేయదగన వయస్తూ లో ఉనన  ధ్రతి 

ధ్రభుత్వ  ఉద్యూ గ త్రప నిసర్థగా ఏప్తజిఎల్ఐ ధ్రంద సభూ తావ నిన  పంద్వలి. బీమా 

వయస్తూ  రర్థమితిర మించి ఉనన  ఉద్యూ గులు ఎవర్థకీ కొత్ ిపాలసీ జారీ చేయరాదు. 



బి.       పరిధి : 

            ఆన్లైన్ సిస్టమ్ ఈ క్రింది సేవలను అిందిస్తింది : 

      1.         త్రప ని సర్థ చంద్వ. 

      2.         పాలసీ బండు జారీ 

      3.         ధ్ీమియంన్ల సవ చి ందంగా పెంచడం.  

      4.         పాలసీలపై రుణాలు పందడం.  

      5.         మచ్యూ ర్థటీ/సరెండర్/డ్జత్ క్ల ుయంల రర్థషొ్క రం. 
  

సి.       సేవల ఆన్ లైన్ బట్వా డా : 

1.     పై పేరా (బి)లో పేరొ్క నన  సేవలు ‘‘నిధి’’ ద్వవ రా ఆన్ లైన్ విధానంలో 

మాధ్త్మే అందించబడుతాయ.  

            2.     మాన్లూ వల్ ధ్పాసెస్ లు మర్థయు ఫిజికల్ డాకుూ మంట్ లు ఏమీ ఉండవు.  

 3.   ఆన్లైన్ సేవలు ‘‘నిధి’’ ద్వవ రా నిరంత్రాయంగా, అంటే, దరఖాసి్త న్లండి 

మంజూరు   మర్థయు రంప్తణీ వరకు ఉంటుంది.  

4.    భాగసావ ములందర్థకీ ‘‘నిధి’’ ద్వవ రా సమాచారం మర్థయు డిజిటలైజ్ు  

డాకుూ మంట్లు   అందించబడతాయ. 

డి.       సేవా బట్వా డా క్పక్రయలు : 

1)    ఉదో్య గి ఆన్ బోరిడింగ్ & గురితింపు : 

ఎ)        ధ్రసి్తత్ం ఉనన  ఉద్యూ గులు : ఉద్యూ గ ఐడిర ఇరప టికే కేట్వయంచిన పాలసీ 

నంబర్             కొనసాగుతుంది.   

బి)       కొత్ ిఉద్యూ గులు : రెగుూ లర్ ఎంపాుయ ఆన్ బోర్థుంగ్ ధ్రధ్రయలో భాగంగా 

అరుులైన ధ్రతి కొత్ ి             ఉద్యూ గ ఏప్తజిఎల్ఐలో సభూ తావ నిన  త్రప నిసర్థగా 

నమోదు చేస్తకోవాలి. రెగుూ లర్ ఎంపాుయ ఆన్ బోర్థుంగ్ ధ్రధ్రయలో భాగంగా కొత్ ి

ఉద్యూ గర కేట్వయంచిన ఎంపాుయీ ఐడి ఏప్తజిఎల్ఐ సేవలకు ూడా 

గుర్థంిప్పసంఖూ గా ఉంటుంది. ధ్రతేూ క ఐడి ఏద్ధ జారీ చేయడం జరగదు. 

2)     ఏపిజిఎల్ఐ రింద త్పప నిస్రి చిందా : 

ఎ)    అరుత్ కలిగన ధ్రతి కొత్ ిఉద్యూ గర ధ్పారమిక వేత్నానిర వర్థంిచే త్రప నిసర్థ 

ధ్ీమియంతో  బీమా చేయబడుతుంది. 

బి)       రెగుూ లర్ ఎంపాుయీ ఆన్ బోర్థుంగ్ ధ్రధ్రయలో భాగంగా త్రప నిసర్థ చంద్వ 

నమోదు చేయబడుతుంది. 

3)     పాలసీ బిండ్ల జారీ :  

ఎ) మొదటి పాలసీ బండ్ 

i. కొత్ ి ఉద్యూ గర ఎంపాుయీ ఐడీ కేట్వయంచిన త్రావ త్ డీడీవో జారీ చేయడం 

జరుగుతుంది.   

ii. పాలసీ నంబరు అంటే, ఉద్యూ గ ఐడి అని అరంీ, ద్ధని త్రావ త్ ఆంగ ు అక్షరం 

'ఎ'  జత్చేయబడి హైఫెన్ ద్వవ రా వేరు చేయబడుతుంది.  

iii. వర్థంిచదగు వేత్న క్లసాు బ్ల ధ్రకారం, త్రప నిసర్థ ధ్ీమియం ఆటోమేటిక్గా 

వర్థసిి్తంది. 



iv. ధ్ీమియం మొదటి వేత్న బిలుు న్లండి మినహాయంచబడుతుంది. పాలసీ బండ్ 

ఆటోమేటిక్గా రూపందించబడి త్దురర్థ నల 1వ తేద్ధన జారీ చేయబడుతుంది. 

ర్థస్ొ  ధ్పారంభ తేద్ధ (డిసిఆర్) పాలసీ బండ్ జారీ చేసిన తేద్ధ న్లండి 

ధ్పారంభమవుతుంది. 

బి) త్దుపరి పాలసీ బిండ్లల : 

i. ఆటోమేటిక్ : మూల వేత్నం పెరగడం ద్వవ రా త్రప నిసర్థ ధ్ీమియం పే క్లసాు బ్ 

పెరగడానిర ద్వర్థతీసే వార్థకి ఇంధ్రమంట్, రద్యనన తి, వేత్న సవరణ వంటి ఉద్యూ గ 

జీవిత్ చధ్క సందరాా ల ఆధారంగా ఆన్లైన్ సిసటమ్ ఆటోమేటిక్గా డిడిఓ క్లసిాయలో 

త్దురర్థ పాలసీ బండున్ల జనర్దట్ చేసి్తంది. 

ii. సవ చి ంద : త్రప నిసర్థ ధ్ీమియంకు మించి, మర్థయు అరుత్ రర్థమితులలోరల 

చంద్వ ద్వరుడు సవ చి ందంగా ధ్ీమియం పెంచినప్పప డు, పాలసీ బండ్ న్ల 

డిడిఓ జారీ చేసిారు. 

iii. పాలసీ నంబరున్ల చివర్థగా జారీ చేయబడు పాలసీ నంబరుకు వరుస ధ్కమంలో 

త్రువాత్ అక్షరం జత్చేసి హైఫెన్ ద్వవ రా వేరు చేయాలి. 

iv. పెంచిన ధ్ీమియంన్ల త్దురర్థ త్క్షణ పే బిలుులో మినహాయంచాలి. పాలసీ 

బండ్ ఆటోమేటిక్గా రూపందించబడి త్రువాతి నల 11వ తేద్ధన జారీ 

చేయబడుతుంది. బీమా ధ్పారంభ తేద్ధ (డిసిఆర్) పాలసీ బండ్ జారీ చేసిన తేద్ధ 

న్లండి ధ్పారంభమవుతుంది. 

సి) త్పప నిస్రి క్ీమియిం స్ల ల ్లు : 

i. వీటిని ఎరప టికప్పప డు ధ్రభుత్వ ం సమీక్షిసి్తంది. 

ii. వేత్న క్లసాు బ్లు మర్థయు సంబంధిత్ త్రప నిసర్థ ధ్ీమియంలు, ధ్రసి్తత్ం అమలోు  

ఉనన  బీమా మొత్ంి కారకాల రటిటకలు మర్థయు సరెండర్ విలువ కారకాల 

రటిటకలన్ల https://nidhi.apcfss.in/ అనే లింక్ ద్వవ రా పందవచ్చు . 

iii. ఇంత్కు ముందు అమలోు  ఉనన  బీమా మొత్ంి కారకాల రటిటకలు మర్థయు 

సరెండర్ విలువ కారకాలు, సంబంధిత్ పాలసీలు రర్థషొ ర్థంచబడే వరకు 

అమలులో ఉంట్వయ. ఈ రటిటకలన్ల https://nidhi.apcfss.in/ అనే లింక్ ద్వవ రా 

పందవచ్చు . 

iv. డి) పాలసీ బిండ్ జారీ అథారిటీ :  

v. ధ్రభుత్వ ం త్రఫున సంబంధిత్ డిడిఓ. 

vi. జారీ చేసిన బండుు నిధిలో త్క్షణమే అందుబటులో ఉంట్వయ. 

  

   4)       నెలవారీ క్ీమియింను స్ా చఛ ిందింగా పించడ్ిం :  

      ఎ)   అర్హత్ :  

             ద్ధర ఘకాలిక గుండ్జ, సెర్థధ్బల్, మూధ్త్ప్తండాలు, రలమ నరీ, ఆంకాలజీ 

వాూ ధులు లేని పాలసీద్వరులు ఇకొ డ పేరొ్క నన  షరతుల ధ్రకారం అరుులు. 



i. మూల వేత్నంలో 8% వరకు: సెల్్  డిక ుర్దషన్పై మర్థయు వైదూ  రరీక్షలు 

లేకుండా. 

ii. కనీస వేత్నంలో 8% కంటే ఎకుొ వ మర్థయు 15% వరకు: సెల్్  డిక ుర్దషన్పై 

మర్థయు త్రప నిసర్థ వైదూ  రరీక్షతో. 

iii. ఏడాది సరీవ స్త ప్యరయిన త్రావ త్.. 

iv. ఆర్థకి సంవత్ూ రానిర ఒకసార్థ మాధ్త్మే అన్లమతించడం జరుగుతుంది.     

        బి)      క్పాసెసిింగ్ :  

i. కనీస వేత్నంలో 8% వరకు పెంప్ప; సమర్థప ంచిన వివరాలన్ల డిడిఓ త్నిఖీ 

చేయాలి మర్థయు తేడాలు లేకపోతే, ఏడు (7) రని దినాలలోగా ధ్ీమియం పెంచే 

ధ్రతిపాదనన్ల ఆమోదించాలి మర్థయు త్దురర్థ త్క్షణ వేత్న బిలుు న్లండి 

ధ్ీమియం వస్తలున్ల అమలు చేయాలి. 

ii. మూల వేత్నంలో 8 శాతానిర మించి గర్థషటంగా 15 శాత్ం వరకు పెంప్ప  :  

 పాలసీద్వరు నిధిలో ధ్ీమియం పెంప్పదల కోసం దరఖాసి్త చేయాలి మర్థయు 

పాలసీద్వరు రనిచేసి్తనన  ధ్పాంత్ంపై అధికార రర్థధిని కలిగ ఉనన  సివిల్ సరనె్ 

జారీచేసిన వైదూ  రృవరధ్త్ం యొకొ  సొా న్చేసిన ధ్రతిని అప్లోడ్ చేయాలి, ఈ 

రృవరధ్త్ంలో పాలసీద్వరు తీధ్వమైన హృధ్ద్యగ, మసిషిొ , మూధ్త్ప్తండ, 

ఊప్తర్థతితిులు మర్థయు కాూ నూ ర్ సంబంధిత్ ద్ధర ఘకాల వాూ ధుల బధితులుగా 

గుర్థంిచబడలేదని సప షటంగా పేరొ్క నాలి. 

 దరఖాసి్త తేద్ధర ఒక నల లోప్ప తేద్ధ కలిగన వైదూ  రృవీకరణ రధ్త్ం 

సమర్థప ంచాలి. 

 వైదూ  రృవీకరణ రధ్త్ం ఆయన / ఆమ సవ ంత్ ఆరోగూ  క్లసితిిర సంబంధించినదని 

మర్థయు ఆయన / ఆమ సమర్థప ంచిన వైదూ  రృవీకరణ రధ్త్ంలో వూ తాూ సాలు / 

అధ్కమాలు ఉనాన యని లేద్వ పైన పేరొ్క నన  వాూ ధులకు ఇహెచ్ఎస్ (ఉద్యూ గ 

ఆరోగూ  రథకం) / మడికల్ రీయంబర్ూ మంట్ పందినటుు గుర్థంిచబడితే ఆయన 

/ ఆమ (i) సిసిఏ నిబంరనల ధ్రకారం ధ్కమశిక్షణా చరూ కు  (ii) చెలిుంచిన మొత్ంి 

ర్థకవర్థకీ (iii) పాలసీ రదేుకు సవ యంగా బరూ త్ వహిసిానని పాలసీద్వరు సీవ య-

ధ్రకటన అందించాలి. 

iii. పై వివరాలు మర్థయు రధ్తాలన్ల రృవీకర్థంచిన త్రువాత్ డిడిఓ ఏడు (7) రని 

దినాలలో  ధ్ీమియం పెంప్పదల ధ్రతిపాదనన్ల ఆమోదించాలి మర్థయు 

ధ్ీమియం మినహాయంప్పన్ల త్దురర్థ త్క్షణ వేత్న బిలుు న్లండి అమలు 

చేసిారు. 

iv.  తిరసొ ర్థంచినటుయతే, తిరసొ రణకుగల కారణాలన్ల డిడిఓ ఏడు (7) రని 

దినాలలోరల   పాలసీద్వరునిర తెలియజేయాలి. 

    5)     పాలసీలపై రుణాలు పిందడ్ిం : 

 ఎ)    అర్హత్ : 

పాలసీ ద్వరు ఈ ధ్రంది షరతులకు అన్లగుణంగా పాలసీపై రుణాలు 

పందవచ్చు . 

i. 36 నలవారీ ధ్ీమియంలు చెలిుంచిన త్రావ త్ మొదటి రుణం పందవచ్చు . 



ii. చెలిుంచాలిూ న ధ్ీమియం మర్థయు చెలిుంచిన ధ్ీమియం మరూ  వూ తాూ సం 

చెలిుంచాలిూ న ధ్ీమియంలో 10% మించరాదు. 

iii. కనీస రుణ మొత్ంి రూ. 10,000/- మర్థయు పాలసీ యొకొ  సరెండర్ విలువలో 90% 

మించరాదు.  

iv. రుణానిన  12 న్లంచి 60 సమాన నలవారీ వాయద్వలోు  (ఈఎంఐ) తిర్థగ చెలిుంచాలి. 

v. బకాయ ఉనన  రుణ మొత్ంిలో 50% తిర్థగ చెలిుంచిన త్రువాత్ మాధ్త్మే త్దురర్థ 

రుణం అన్లమతించడమవుతుంది.  

 బి)    క్పాసెసిింగ్ 

i. పాలసీద్వరుడు రుణ దరఖాసి్తన్ల ‘నిధి’లో డిడిఓకు సమర్థప ంచాలి.  

ii. డిడిఓ రర్థశీలించిన త్రావ త్ దరఖాసి్తన్ల ఏడు (7) రని దినాలోుగా ఏప్తజిఎల్ఐ 

కారాూ లయానిర 

రంపాలి.                                                                                                                           

   

iii. ఏప్తజిఎల్ఐ కారాూ లయం ఏడు (7) రని దినాలోుగా రుణ దరఖాసి్తన్ల 

రర్థశీలించడం మర్థయు మంజూరు చేయడం/తిరసొ ర్థంచడం చేయాలి. 

iv. ఒకవేళ మంజూరైనటుయతే, డిడిఓ సవ యంచాలకంగా రూపందించబడిన 

చెలిుంప్ప బిలుున్ల ఏడు (7) రనిదినాలోుగా ధ్పాసెస్ చేయాలి. 

v. ఒకవేళ తిరసొ రణకు గురైతే, ఏడు (7) రనిదినాలోుగా డిడిఓ దరఖాసి్తద్వరుడిర 

సమాచారం అందించాలి. 

 సి)    ఋణ ఇఎింఐ మినహాయింపు : 

i. పాలసీ ద్వరునిర ఋణ మొతిానిన  విజయవంత్ంగా రంప్తణీ చేసిన త్రావ త్ ఆన్-

లైన్ సిసటమ్ సవ యంచాలకంగా ఋణ మినహాయంప్ప ఆర ుర్న్ల జనర్దట్ చేసి్తంది.  

ii. ఋణంపై ఇఎంఐ మినహాయంప్ప మరుసటి నల చెలిుంప్ప బిలుు న్లంచి 

ధ్పారంభమవుతుంది. 

  

    6)     పరిపక్ా త్ / స్రిండ్ర్ / డెత్ స్ల లయింల పరిష్కా ర్ిం : 

             ఎ)      స్ిందర్భా లు 

i. రదవీ విరమణపై : ఇత్ర రదవీ విరమణ ధ్రయోజనాలతో పాటు క్ల ుయంన్ల 

రర్థషొ ర్థంచడమవుతుంది. 

ii. రదవీ విరమణ వయస్తూ కు చేరుకోవడం కాకుండా ఇత్ర కారణాల వలు రదవీ 

విరమణ చేయడంపై ; ఇత్ర రదవీ విరమణ ధ్రయోజనాలతో పాటు క్ల ుయంన్ల 

రర్థషొ ర్థంచడమవుతుంది. 

iii. రదవీ విరమణ వయస్తూ కు చేరుకోకముందే పాలసీ రర్థరకవ త్ పై, పాలసీ 

రర్థరకవ త్ అయన నలలో ధ్ీ-పే బిల్ కారూ కలాపాలలో భాగంగా క్ల ుయంన్ల 

ధ్పాసెస్ చేయడమవుతుంది. 

iv. సరీవ స్తలో ఉండగా మరణంచడం : ఇత్ర రదవీ విరమణ ధ్రయోజనాలతో పాటు 

క్ల ుయం రర్థషొ ర్థంచాలి. ఒకవేళ నామినీ పాలసీ ద్వరున్ల కంటే ముందే 

మరణంచినా లేద్వ చేసిన నామినేషన్ చెలుుబటు కానటుయతే, సమర ీఅధికార్థ 



జారీ చేసిన కుటుంబ సభుూ ల రృవీకరణ రధ్త్ం ఆధారంగా క్ల ుయంన్ల ధ్పాసెస్ 

చేయడమవుతుంది. 

            బి)        క్పాసెసిింగ్ :  

i. క్ల ుయం అనేది అనిన  కీలక వివరాలతో సవ యంచాలకంగా 

రూపందించబడుతుంది. 

ii. డిడిఓ వివరాలు మర్థయు అప్లోడ్ చేసిన రధ్తాలన్ల త్నిఖీ చేయాలి మర్థయు 

ఏడు (7) రనిదినాలోుగా ఏప్తజిఎల్ఐ కారాూ లయానిర రంపాలి. 

iii. ఏప్తజిఎల్ఐ కారాూ లయం ఏడు (7) రనిదినాలోుగా క్ల ుయం దరఖాసి్తన్ల 

రర్థశీలించాలి మర్థయు మంజూరు చేయాలి/తిరసొ ర్థంచాలి. 

iv. ఒకవేళ మంజూరైనటుయతే, డిడిఓ సవ యంచాలకంగా రూపందిన పేమంట్ 

బిలుున్ల ఏడు (7) రని దినాలోుగా ధ్పాసెస్ చేయాలి. 

v. ఒకవేళ తిరసొ రణకు గురైతే, ఏడు (7) రని దినాలోుగా డిడిఓ దరఖాసి్తద్వరుడిర 

సమాచారం అందించాలి. 

vi. క్ల ుయం రర్థషొ ర్థంచే సమయంలో చెలిుంచాలిూ న నలవారీ ధ్ీమియం యొకొ  

త్ప్తప పోయన జమలు ఏవైనా ఉంటే, ధ్రభుత్వ ం ఎరప టికప్పప డు సవర్థంచిన 

ఎప్తజిఎల్ఐ నిధి నిబంరనల ధ్రకారం చెలిుంచాలిూ న క్ల ుయం మొత్ంి న్లండి 

వర్థంిచే వడీుతో సహా సవ యంసిదంీగా మినహాయంచడమవుతుంది. 

  ఇ.       ఆన్ లైన్ విధానింలో కీలక్ డేట్వ నిరా్ హణ: 

  15వ నిర్దశేంలో పేరొ్క నన  విరంగా, ఆంధ్రధ్రదేశ్ ధ్రభుత్వ  జీవిత్ బీమా 

(ఏప్తజిఎల్ఐ) శాఖ             డైరెక టరు ఈ ధ్రంది అంశాలపై బరూ త్ వహిసిారు.   

  1)        రృవీకర్థంచబడిన బీమా గణకుని సేవల ద్వవ రా ధ్రభుత్వ  ఆమోదంతో 

నిరీ ణత్ సమయ షెడ్యూ ల్        ధ్రకారం : ఎ) బీమా మొత్ంి, బి) సరెండర్ విలువ 

కారకాలు, సి) బోనస్ ర్దటుు, డి) త్రప నిసర్థ ధ్ీమియం క్లశాుబ్లు మర్థయు ఇ) నిధిలో 

రుణ వడీు ర్దటుకు సంబంధించిన ధ్రధాన రటిటకల నిరవ హణ మర్థయు నవీకరణ.  

  2)        నిధిలో ర్థకార్ ు చేయబడు లావాదేవీల యొకొ  నలవారీ త్నిఖీలు మర్థయు 

యాదృచిి క             త్నిఖీలు. 

             3)        ఎరప టికప్పప డు డేట్వ లాగ్ల నిరవ హణ మర్థయు త్నిఖీ. 

             4)        సాఫ్ట వేర్ & వెరని్ నియంధ్త్ణకు సంబంధించిన డాకుూ మంటేషన్. 

             5)        అడిమ న్ లాగన్తో ఏప్తజిఎల్ఐ డేట్వబేస్ యొకొ  సంరక్షణ. 

            ఎఫ్.    భాగాా ముల యొక్ా  బధ్ో త్లు :  

              1)       క్పభుత్ా  ఉదో్య గి/ఏీజీఎల్ఐ పాలసీదారు : 

 ఎ)     ధ్రధ్రయ ధ్పారంభించే సమయంలో సరైన వూ రగిత్ సమాచారం – కుటుంబ 

సభుూ లు / నామినీ /        బూ ంకు వివరాలు మొదలైనవి అందించాలి మర్థయు 

అవసరమైనప్పప డలాు  నిధిలో నవీకర్థంచాలి.  

 బి)     పాలసీ బండులో ఇచిు న వివరాలు ఖచిు త్ంగా ఉండేలా చ్యస్తకోవలెన్ల.  

 సి)     పాలసీలపై నలవారీ ధ్ీమియం మినహాయంప్పలన్ల గమనిసి్త ఉండండి.  



 డి)     అమలులో ఉనన  నియమాల ధ్రకారం నలవారీ ధ్ీమియం సవ చి ందంగా 

పెంచ్చకోవడం            పాలసీలపై రుణాలు పందడం, రర్థరకవ త్ మర్థయు 

సరెండర్ త్రువాత్ క్ల ుయం చేస్తకోవడం, కోసం దరఖాసి్త ధ్పారంభించండి.  

 సి)      పాలసీ బండులో లేద్వ నలవారీ ధ్ీమియం మినహాయంప్ప లేద్వ క్ల ుయంల 

రర్థషొ్క రం విషయంలో ఏవైనా వూ తాూ సాలు ఉంటే, పాలసీద్వరు నిధి ద్వవ రా 

ఫిరాూ దున్ల ఏప్తజిఎల్ఐ రరూ వేక్షణ మర్థయు ఫిరాూ దుల రర్థషొ్క ర విభాగానిర 

సమర్థప ంచాలి.  

 2)       క్డాయింగ్ & బట్వా డా అధికారి :  

ఎ)        ధ్రధ్రయ ధ్పారంభించే సమయంలో అలాే అటువంటి వివరాలు 

నవీకర్థంచినప్పప డు ధ్రభుత్వ  ఉద్యూ గ ఇచిు న సమాచారం యొకొ  విశవ సనీయత్ / 

సంప్యరణత్న్ల రృవీకర్థంచ్చకోవలెన్ల. 

బి)       అందులో ఇవవ బడు వివరాల యొకొ  ఖచిు త్తావ నిన  రృవీకర్థంచ్చకునన  

త్రువాత్ పాలసీ బండున్ల రూపందించి, జారీ చేయవలెన్ల. 

సి)       ధ్ీమియంన్ల సవ చి ందంగా పెంచడం, రుణ దరఖాసి్త మర్థయు క్ల ుయం 

రర్థషొ్క రం కొరకు దరఖాసి్తలన్ల రర్థశీలించండం.  

డి)       ధ్రధాన కారాూ లయం/ఏప్తజిఎల్ఐ కారాూ లయం ద్వవ రా పాలసీ బండులో 

తేడాలన్ల రర్థషొ ర్థంచండం. 

ఇ)       వివిర సేవల యొకొ  దరఖాసి్తలన్ల ధ్పాసెస్ చేయడం కొరకు నిర్దశేిత్ 

కాలవూ వధిని రర్థశీలించండం. 

ఎఫ్)    త్రప నిసర్థగా మర్థయు సవ చి ందంగా పెంచిన ధ్ీమియంలు మర్థయు రుణ 

ర్థకవరీలు, వేత్న  బిలుులోు  ధ్రతి నలా మినహాయంచేలా మర్థయు వాటిలో ఏవైనా 

వూ తాూ సాలన్ల  రర్థషొ ర్థంచేలా చ్యడటం.  

        3)       స్ింబింధిత్ ఏపిజిఎల్ఐ కార్భో లయిం: 

ఎ)       నిర్దశేిత్ కాలవూ వధి ధ్రకారం డిడిఓ ద్వవ రా రంరబడిన 

రుణాలు/క్ల ుయంలన్ల రర్థశీలించడం మర్థయు మంజూరు చేయడం/ 

తిరసొ ర్థంచడం.  

బి)      ఏప్తజిఎల్ఐ రరూ వేక్షణ మర్థయు ఫిరాూ దుల రర్థషొ్క ర విభాగానిర 

సమర్థప ంచిన ఫిరాూ దులన్ల నిరీ ణత్ గడువులోగా రర్థషొ ర్థంచాలి. 

సి)      సంబంధిత్ డిడిఓల వద ేరాబడులు మర్థయు చెలిుంప్పల యొకొ  నలవారీ 

సమనవ యం            ఉండేలా చ్యడటం. 

డి)      సమాచార డాూ ష్ బోరుుల ద్వవ రా సేవా బట్వవ డాన్ల రరూ వేక్షించటం. 

   4)    ఏపిజిఎల్ఐ స్ించాలకులు : 

ఎ)       రృవీకర్థంచబడిన బీమా గణాకుని సేవల ద్వవ రా ధ్రభుత్వ  ఆమోదంతో 

నిరీ ణత్ సమయ షెడ్యూ లు ధ్రకారం : (ఎ) బీమా మొత్ంి, (బి) సరెండర్ విలువ 

కారకాలు, (సి) బోనస్ ర్దటుు, (డి) త్రప నిసర్థ ధ్ీమియం క్లశాుబ్లు మర్థయు (ఇ) రుణ 

వడీు ర్దటు యొకొ  ధ్రధాన రటిటకల నిరవ హణ మర్థయు నవీకరణ. 



బి)      మొత్ంి డేట్వకు సంరక్షకుడిగా ఉండాలి మర్థయు డేట్వన్ల పందడానిర 

సంబంధిత్ వూ ర/ిలకు అధికారం ఇవావ లి. 

సి)      పై డేట్వ ఆన్ లైన్ దరఖాసి్తలో సర్థగాా పందురరచబడిందని 

రృవీకర్థంచ్చకోండి మర్థయు ర్థకార్ ు చేయబడు నలవారీ త్నిఖీలు మర్థయు 

యాదృచిి క త్నిఖీల ద్వవ రా ద్వనిని నిరీార్థంచాలి. 

డి)      డేట్వ లాగ్లన్ల ఎరప టికప్పప డు నిరీార్థంచేలా చ్యస్తకోండి. 

ఇ)      సమాచార డాూ ష్ బోరుుల ద్వవ రా ఎప్తజిఎల్ఐ కారాూ లయాలు మర్థయు 

డిడిఓలలో సేవల బట్వవ డాన్ల రరూ వేక్షించండి. 

ఎఫ్)   ఏప్తజిఎల్ఐ కారాూ లయాలు, డిడిఓల సమనవ యంతో సమసూ లన్ల 

రర్థషొ ర్థంచాలి. 

జి)      ఆన్లైన్ విధానము మర్థయు సాంకేతిక సమసూ ల మరుగుదల కొరకు 

ఏప్తసిఎఫ్ఎస్ఎస్తో            సమనవ యం కలిగ ఉండండి. 

హెచ్) అనిన  ఏప్తజిఎల్ఐ కారాూ లయాల ద్వవ రా త్దురర్థ నల 7వ తేద్ధ నాటిర 

రాబడులు మర్థయు చెలిుంప్పల యొకొ  నలవారీ సమనవ యం.  

ఐ)      త్దురర్థ నల 7వ తేద్ధ నాటిర అకంటంట్ జనరల్ ఆంధ్రధ్రదేశ్తో 

వస్తళ్ళు  మర్థయు చెలిుంప్పలన్ల నలవారీగా సర్థచ్యస్తకోవడం. 

జ)       ధ్రభుత్వ ం ధ్రకటించబోయే బోనస్న్ల లెకొ గటటడానర నమూనా ఖాతాలు 

మర్థయు                     మూ్మంట్ షెడ్యూ ళ ున్ల రూపందించి, (భవిషూ త్ బరూ త్ 

అంచనా) బీమా గణాంకునిర            సమర్థప ంచటం.  

ె)       ఏప్తజిఎల్ఐ ఫండ్ విలువ మదింప్పపై ఆంధ్రధ్రదేశ్ అకంటంట్ జనరల్ 

న్లంచి రృవీకరణ రధ్త్ం పందడం. 

ఎల్)   ప్పసకి సరేుబటు ద్వవ రా ఆంధ్రధ్రదేశ్లోని అకంటంట్ జనరల్ చే ఫండ్ 

బూ లెన్ూ లపై వడీుని సరేుబటు చేయడం. 

ఎం)    వార్థకి నివేదికలన్ల త్యారు చేసి ధ్రభుతావ నిర సమర్థప ంచడం. 

5)    ఏపిజిఎల్ఐ పరో్ వేక్షణ మరియు ఫిరో్భ దుల పరిష్కా ర్ విభాగిం :  

ఎ)      ఆన్లైన్ వూ వస ి అమలున్ల రరూ వేక్షించడానిర, ఫిరాూ దుల సీవ కరణ, 

రర్థషొ్క రం కోసం ధ్రతి            ఏప్తజిఎల్ఐ కారాూ లయంలో ఒక వూ రనిి నోడల్ 

అధికార్థగా ఏప్తజిఎల్ఐ డైరెక టర్ నియమిచాలి. 

బి)      నియమిత్ నోడల్ అధికారులందర్థ పేరు, చిరునామా, మొబైల్ నంబరు 

మర్థయు ఇ-మయల్ ఐడిని నిధి & ఆర్థకీ శాఖ పోరటల్లో ఏప్తజిఎల్ఐ డైరెక టర్ 

తెలియజేయాలి. 

సి)      నోడల్ ఆఫీసరుు ఏవైనా ఫిరాూ దులు ఉంటే వాటిని సీవ కర్థంచి 2 వారాలోుగా 

రర్థషొ ర్థంచాలి. 

డి)      నోడల్ అధికారులు ఫిరాూ దుల రర్థష్కొ రానిర సంబంధించిన నలవారీ 

క్లసిాయ నివేదికలన్ల            ఎప్తజిఎల్ఐ డైరెక టర్కు సమర్థప ంచాలి. 

ఇ)      ఒకవేళ నోడల్ అధికార్థ ఫిరాూ దున్ల రర్థషొ ర్థంచలేకపోతే, త్దురర్థ 

అవసరమైన చరూ             కొరకు కేస్తన్ల ఏప్తజిఎల్ఐ డైరెక టర్కు రంప్తంచాలి. 

 



7.    ఏప్తజిఎల్ఐ డైరెక టర్, కొత్ ి విధానంకు అంత్రాయం లేని మారుప  కోసం త్దురర్థ 

అవసరమైన చరూ లు తీస్తకొని, అనిన  పాలసీ వివరాలు నవీకర్థంచేలా, వూ రగిత్ పాలసీ 

ఖాతాలు ప్పనరుదరే్థంచేలా, మర్థయు ఏవైనా తేడాలు ఉంటే వాటిని రర్థషొ ర్థంచేలా 

చ్యడాలి.   

8.    ధ్రసి్తత్ ఏీజీఎల్ఐ పాలసీద్వరు చెలిుంచిన ధ్ీమియం వివరాలన్ల పాలసీద్వరుకు 

తెలియజేసేలా, వూ తాూ సాలు రర్థషొ ర్థంచేలా చ్యడాలి, పందిన రృవీకరణ మర్థయు 

ఖాతాలన్ల త్రప నిసర్థగా 29.02.2024 నాటిర ప్యర్థగిా ప్పనరుదరీ్థంచేలా ఏప్తజిఎల్ఐ డైరెక టర్ 

చ్యస్తకోవాలి. 

9.    ఏప్తసిఎఫ్ఎస్ఎస్ సిఇఓ, ఏప్తజిఎల్ఐ డైరెక టర్ కోర్థనప్పప డలాు  అవసరమైన సాంకేతిక 

మర్థయు అమలు మదతేున్ల త్క్షణమే అందించాలి. 

10. ధ్రతేూ క ధ్రధాన కారూ దరుశ లు/ ముఖూ  కారూ దరుశ లు/ శాఖల కారూ దరుశ లు, 

విభాగాధిరతులు ఈ ఉత్రిువ లన్ల రకడబ ంద్ధగా అమలు చేసేలా చ్యడాలి మర్థయు 

అనిన  కారాూ లయాల అధిరతులు (హెచ్ఓలు) మర్థయు డిడిఓలు త్మ కారాూ లయాలోు  

రనిచేసి్తనన  ఎప్తజిఎల్ఐ పాలసీ ద్వరుకు ఎప్తజిఎల్ఐ డైరెక టర్ సహకారంతో అవసరమైన 

అవగాహన కలిప ంచాలి మర్థయు శిక్షణ ఇవావ లి. 

11. తెలుగు ధ్రతిలో ఏవైనా త్పోప ప్పప లు ఉంటే ఇంగ్ల ుషు ధ్రతిని 

ధ్పామాణకంగా తీస్తకోవాలి. 

12.  ఈ ఉత్రివు ధ్రతి http://apegazettte.cgg.gov.in లో లభిసి్తంది. 

 షంషేర్క్లసింగ్క్లరావత్ 

ధ్రభుత్వ  ధ్రతేూ క ధ్రధాన కారూ దర్థశ  

  

ఈ ధ్రంది వార్థర ---- 

ధ్రభుత్వ  కారూ దరుశ లు అందర్థకీ 

కలెక టరుు, పోలీస్త స్తరర్థంటండ్జంటుు మర్థయు జిలాు  నాూ యమూరిులతో సహా అందరు 

విభాగాధిరతులకు 

బీమా సంచాలకులు, ఆంధ్రధ్రదేశ్. 

ధ్టజరీస్ అండ్ అకంట్ూ  డైరెక టర్ ఎ.ప్త. 

డైరెక టర్ ఆఫ్ క్లసేటట్ ఆడిట్, ఏప్త. 

పే అండ్ అకంట్ూ  ఆఫీసర్, ఏప్త. 

డైరెక టర్ ఆఫ్ వరొ్ ూ  అకంట్ూ , ఏ.ప్త.  

సిఇఓ, ఏప్తసిఎఫ్ఎస్ఎస్, ఏప్త.  

ర్థజిస్ట్సాట ర్ జనరల్, ఆంధ్రధ్రదేశ్ హైకోరుట, అమరావతి. 

కారూ దర్థశ , ఏప్త రబిుక్ సరీవ స్ కమిషన్, విజయవాడ.  

జిలాు  ధ్టజరీ అండ్ అకంట్ూ  ఆఫీసరుు.  

అనిన  జిలాు  బీమా అధికారులు,  

అనిన  జిలాు  రర్థషత్లకు ముఖూ  కారూ నిరవ హణాధికారులు.  

మునిూ పాలిటీలు / మునిూ రల్ కార్కప ర్దషను కమిషనరుు / సెప షల్ ఆఫీసరుు.  
  

 



ఈ ధ్రంది వార్థర ధ్రతులు : 

ఆంధ్రధ్రదేశ్ గవరన ర్ గార్థ ధ్ప్తనిూ రల్ సెధ్కటరీ, విజయవాడ. 

ముఖూ మంధ్తి గార్థ ధ్ప్తనిూ రల్ సెధ్కటరీ / సెధ్కటరీ, మంధ్తులందర్థ వూ రగిత్ 

కారూ దరుశ లు. 

ది ఏ.జి (ఏ&ఇ) / ప్తఆర్ఎల్. ఏ.జి. (జి&ఎస్ఎస్ఏ) / ఏ.జి. (ఇ&ఆర్ఎస్ఏ), ఆంధ్రధ్రదేశ్.  

అనిన  గుర్థంిప్ప పందిన సేవా సంఘాలు. 

 అదనప్ప ధ్రతి.( 2290527) 

//ఉత్రిువులక్లమేరకు::క్లజారీక్లచేయడమైనది// 

 

 

వి భా గా ధి కా ర్థ  
  
 


